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巧妙化する定期購入トラブルにご注意！

心配なことがあれば、消費生活センターへ。■問産業振興課商工・観光係

ポイントポイント
⃝�通信販売はクーリング・オフができません。返品や解約は、事業
者が定めるルールに従う必要があります。

⃝�「定期縛りなし」「回数縛りなし」という表記に注意が必要です。
それが「１回限り」の購入であることを意味するとは限りません。
実際には「最低購入回数の指定がない定期購入契約」を指してい
る場合があります。

⃝�「いつでも解約できる」という表記に注意が必要です。「何度電
話してもつながらない」「解約は次回発送日の▲日前まで」とい
った制限がある等、思うように解約できないケースがあります。
注文前に必ず解約方法や条件を確認しましょう。

⃝�注文確定前の最終確認画面をスクリーンショット等で保存しまし
ょう。

アドバイスアドバイス
　１回限りの契約だったはずなのに、定期購入になっていたという
相談が多く寄せられています。申し込みの途中で、さらにお得な案
内や別の商品を提示する等して、意図せず定期購入や購入回数の縛
りがあるプランへ誘導されるケースもあります。

消費生活センターから 224

相
談
事
例

　SNSの広告を見て化粧クリームを注文しました。「定
期縛りなし」という広告を見て「1回だけ」と思って注
文したところ、実際は定期購入の契約でした。解約を申
し出たところ、初回のみで解約する場合は、通常価格と
の差額9，１００円を支払うように言われました。

休室期間８月３日㈪～７日㈮
※休室期間もＷEB登録および
予約は受け付けています。
■問子ども若者政策課企画政策係

　こまえみらいテラス電気設備法定保守点検
に伴い、図書館システムが使用できなくなる
ため、各地域センターの図書室を臨時休室し
ます。
　なお、中央図書館臨時窓口およびこまえみラ
イブラリーKid's、西河原公民館図書室は、定
期休館日でブックポストの利用のみ可能です。
休室日８月４日㈫
■問中央図書館臨時窓口☎（３４８８）４４１４

■日■所▽７月２２日㈬午後１時～４時　防災センター４階
会議室
▽８月１２日㈬午前１０時～１１時３０分　南部地域セン
ター
■内相続・遺言・成年後見・お墓等の相談を、狛江の
行政書士がお受けします（予約不要・秘密厳守）。
■問狛江の相続を考える行政書士の会・古林☎０８０
（７２７１）９２０５

各地域センターの
図書室を臨時休室します

狛江市消費者月間（１０月実施）狛江市消費者月間（１０月実施）
展示・ワークショップの出展者展示・ワークショップの出展者

狛江病児保育室
いっぽのぽっけを
休室します

相続・遺言等
相談会

対市内在住または在勤で、未就学児の父親（初参加者優先）
■定８人（多数抽選。定員に満たない場合は、７月３１日㈮から先着）
内同年代の子どもを持つ父親同士で悩みや関心事を話し合い、
自分にあった子育てを見つけませんか（仕事による遅刻や欠席可）。
申問７月３０日㈭までに、専用フォームで子ども若者政策課企画
政策係へ。

日８月８日㈯
時▽午前の部　午前１０時～正午
▽午後の部　午後１時３０分～３時３０分
所こまえみらいテラス
対小学校１～６年生
定各回先着６０人（要予約。保護者の付き添い可）
内地域の会社のブースで働き、お給料（こども通貨）をもらって
買い物や遊びを楽しめる社会体験イベントです。
▽おしごと体験コーナー　地域にある多様な仕事を体験すること
で、社会とつながり、仕事の楽しさを感じられます。
▽こどもオリジナル出店コーナー　有志の子どもたちが「こども
起業家」として、自分たちのお店の企画・運営をす
ることでアイディアを発信します。
￥１，０００円（参加費（子どものみ））
申問７月２３日㈭までに、専用フォームで（一社）ま
なびデザインLab.へ。 専用フォーム

父親向けノーバディーズ
パーフェクトプログラム
～完璧な親なんていない～

ここどどももののままちち　　ここままええっっここ

専用フォーム

■日程・会場
日時 会場

8月22日㈯午前10時～正午

防災センター3階会議室
8月26日㈬午後7時～9時

8月29日㈯午前10時～正午

8月2日㈬午後7時～9時

9月5日㈯午前10時～正午 4階特別会議室

9月9日㈬午後7時～9時 防災センター3階会議室

　熱中症対策等のため、８月の古民家
園の開園日・開園時間を変更します。
▽臨時休園
日８月3日㈪～１０日㈪
▽開園時間の変更
日８月１１日㈷～１６日㈰
時午前９時３０分～午後７時３０分
問むいから民家園☎（３４８９）８９８１

古民家園の臨時休古民家園の臨時休園園とと
開園時間の変更開園時間の変更

対象テーマ「悪質商法から身を守る」「エシカル消費」
「食品ロス」「お金の知識」等の消費にまつわるテ
ーマ
※詳細は、専用フォームをご覧ください。
申問７月３１日㈮までに、専用フォームで
産業振興課商工・観光係へ。 専用フォーム

https://logoform.jp/form/SuTL/1618167
https://forms.gle/wGyWRByQ6Y5ZjQgV8
https://logoform.jp/form/SuTL/1639875

